VSeobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1  Spolo¢nost’ VM Translation so sidlom na ulici Podh4j 63, 974 05 Banské Bystrica,
ICO: 50573675, DIC: 1083683678, zastupovana Mgr. Veronikou MatiSovou, je zapisana
v zivnostenskom registri v Banskej Bystrici pod ¢islom 620-38926 (d’alej len
,Poskytovatel*).

1.2  Poskytovatel’ vykonava prekladatel'ské a timoc¢nicke sluzby v kombinécii anglického,
franctizskeho a slovenského jazyka. Dalimi sluzbami su korektiry textov v jednom
z uvedenych jazykov, redakcia prekladov v kombinacii uvedenych jazykov a poradenstvo

V oblasti organizacie tlmo¢enych podujati.

1.3  E-mailova adresa poskytovatela sluzieb je veronika.matusova@vmtranslation.eu.
Telefonicky kontakt na poskytovatela sluzieb je +421 915 808 114. Internetova stranka sa

nachadza na adrese www.vmtranslation.eu. Poskytovatel’a je mozné kontaktovat

prostrednictvom ktoréhokol'vek z uvedenych komunikaénych kanalov pocas pracovnych dni

od 08:00 do 18:00, pocas vikendov a sviatkov od 11:00 do 16:00.

1.4  Pre Gcely tejto zmluvy ,,dohoda zmluvnych stran“ znamena aktkol'vek formu dohody

medzi Klientom a Poskytovatel'om — ¢i uz v elektronickej, pisomne;j alebo ustnej forme.
2. Dodacie podmienky

2.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje vypracovat’ zakazku zadana Klientom S pouzitim svojich
schopnosti a znalosti a v sulade s Profesionalnym a etickym kddexom Slovenskej asociacie
prekladatel'ov a timocnikov. Takisto sa zavézuje v ramci okolnosti dodat’ sluzbu v najvyssej
moznej kvalite, vypracovant podl'a svojho najlepSieho vedomia a schopnosti, nestranne a bez

predsudkov.

2.2 Poskytovatel’ sa zavizuje dodat’ sluzbu v termine, na ktorom sa vopred dohodne
s Klientom, pri¢om pri preklade aj timoc€eni ma pravo pouzit’ osobitnll sadzbu V pripade, ak na
dodanie méa menej ako 24 hodin, pripadne ak ma byt’ sluzba poskytnuta v nestandardnom

pracovnom ¢ase. Dohodnuty termin sa stdva zaviznym v momente, ked’ Poskytovatel’ dostane


http://www.vmtranslation.eu/

vychodiskovy text na preklad, redakciu alebo korektaru, v pripade timo¢enia momentom

obojstranného suhlasu s podmienkami.

2.3V pripade prekladatel'skych sluzieb, redakcie alebo korektury Poskytovatel’ doda
sluzbu prostrednictvom zaslania cielového textu Klientovi elektronickou postou, ak sa obe

strany nedohodnt inak.

2.4V pripade dodania prekladu, redakcie alebo korektary postou cenu za dorucenie
prekladu uhradza Poskytovatel’. Ak tato cena prekroci beznli sumu za dorucenie, dodatocna
suma sa mdze nauctovat’ Klientovi. Ak tato dodatocna Ciastka vznikla necinnost'ou alebo

chybou Poskytovatel’a, narok na thradu Klientom nevznika.

2.5  V pripade timoc¢nickych sluzieb Poskytovatel’ dod4 sluzbu na mieste uréenom
Klientom. TImoc¢nik je v tomto pripade zodpovedny len za zabezpecenie timocnickeho
vykonu, tlmocnicke vybavenie (ak je potrebné) si musi Klient zaobstarat’ vo vlastnej rézii.
V pripade zaujmu moze Poskytovatel’ pomdct’ s hP'adanim vhodného subjektu, ktory takéto

sluzby zastresuje.

2.6  Klient si moze sluzbu objednat’ prostrednictvom ktoréhokol'vek z komunika¢nych
kanalov uvedenych v bode 1.3. Na webovej stranke Poskytovatel’a sa nachadzaju formulare,
pomocou ktorych Klient poZiada o cenovu ponuku a po vzajomnej dohode s Poskytovatel'om

si zavdzne objedna sluZbu.
3. Platobné podmienky

3.1  Klient sa zavdzuje uhradit’ Poskytovatel'ovi faktiru vystavenu najneskor 15 dni po
dodani sluzby alebo podl'a vzdjomnej dohody s lehotou splatnosti 30 kalendarnych dni, ak sa

strany nedohodnti inak.

3.2 Uhrada faktury prebehne elektronickym SEPA prevodom na ¢&. uétu SK25 8360 5207
0042 0587 1318 (mBank).

3.3  Cena za sluzbu je urena individualne Poskytovatel'om vzhl'adom na naro¢nost’,
jazykova kombinaciu a rozsah poskytovanej sluzby v sulade s vopred zaslanou cenovou
ponukou. Poskytovatel’ zasle cenovu ponuku po prestudovani vychodiskového textu a ziskani

inStrukcii od Klienta.



3.4V pripade tlmocCenia cena zahtfiia okrem honoraru za timo¢nicke sluzby aj cestovné
naklady. Pri timoceni je Klient povinny zabezpecit' Poskytovatel'ovi dostatok tekutin, pri
tlmoceni trvajicom dlhsie ako 4 hodiny aj obcCerstvenie. Klient je v pripade viacdiového
tlmocenia alebo tlmocenia vo vecernych hodinach povinny Poskytovatel'ovi na vlastné

naklady zabezpecit’ ubytovanie.
3.5  Poskytovatel’ mdze cenu za sluzbu navysit’ v nasledujucich pripadoch:

e ak ma na preklad alebo pripravu na tlmocenie menej ako 24 hodin (v pripade
redakcie a korektary plati, ak ide o viac ako 8 NS textu),

e pri neStandardnom pracovnom case,

e pri zle CitateI'nom, neuplnom alebo t'azko spracovate'nom texte, ktorého
priprava si vyzaduje nepomerne vel'a Casu,

e pri stazenych pracovnych podmienkach na tlmocenie.
Poskytovatel takéto navysenie oznami Klientovi vopred v rdmcei cenovej ponuky.

3.6V pripade, Ze sa pocas prace na preklade, redakcii alebo korektiire zmeni rozsah textu

alebo podmienky dodania, cena sa dodato¢ne upravi podl'a tychto okolnosti.

3.7V pripade, ze Klient zad4 Poskytovatel'ovi preklad, redakciu alebo korektiru a neskor
ho zrusi este pred terminom dodania, je povinny Poskytovatel'ovi uhradit’ cenu za Cast’
prekladu, ktora je hotova k momentu zruSenia. Poskytovatel’ je povinny tato preloZzent Cast’

Klientovi odovzdat'.

3.8 V pripade, Ze Klient zad4 Poskytovatel'ovi preklad a zrusi ho v dohodnuty den
dodania, je povinny Poskytovatel'ovi uhradit’ celt sumu za preklad. Poskytovatel je povinny

preklad odovzdat’ Klientovi.

3.9  V pripade, ze Klient zrusi objednavku tlmocenia menej ako 7 kalendarnych dni pred
terminom dodania, pri¢om predtym sthlasil s cenovou ponukou, je povinny Poskytovatel'ovi

uhradit’ 30 % z dohodnutej ceny.
4. Zaistovacie prostriedky

4.1  V pripade, Ze sa Klient omeska s platbou, Poskytovatel’ ho upozorni elektronickou
postou. Ak Klient nebude na upozornenie reagovat’ do 20 pracovnych dni, Poskytovatel si

vyhradzuje pravo riesit’ zalezitost’ dostupnymi pravnymi prostriedkami.



4.2  V pripade omeSkania si Poskytovatel’ vyhradzuje pravo povodnu sumu navysit’ o urok
z omeskania vo vyske 1 % zo sumy za kazdy zmeskany den. Toto neplati, ak Klient zareaguje

na upozornenie podl’a bodu 4.1 do 5 pracovnych dni.

4.3  V pripade velkych objemov prekladov, redakcie alebo korektury ma Poskytovatel’

narok na zalohovu platbu za Cast’ sluzby vopred za podmienok dohodnutych ad hoc.

4.4  Klient ani Poskytovatel’ nemdzu byt zodpovedni za dosledky, ktoré st mimo ich
kontroly, ¢i uz jeden voci druhému alebo voci tretej strane. Poskytovatel je povinny Klienta
okamzite informovat’ o okolnostiach, ktoré mu zabrania dodat’ sluzbu, a pomdct’ mu v ramci

moznosti najst’ alternativne rieSenie.
S. Reklamacné podmienky

5.1  V pripade, Ze Klient chce poziadat’ o reklamaciu prekladu, redakcie, korektary alebo
tlmocenia, moze tak urobit’ pisomne alebo elektronickou postou, pricom musi dokéazat’
objektivne nedostatky dodanej sluzby, a to maximalne do 30 kalendarnych dni po dodani
sluzby. V pripade, Ze je reklamdcia opravnend, Poskytovatel’ sa zavizuje Klientovi poskytnat’
nahradu vo forme kreditu vo vyske zaplatenej sumy, ktory méze pouzit’ pri d’alsej

objednavke.

5.2 Ak sa zmluvné strany nedohodnt na rieSeni podanej reklaméacie, spor rozhodne
ktorykol'vek ¢len Slovenskej asociacie prekladatel'ov a timoc¢nikov s prislusnou jazykovou
kombinéciou a Specializaciou, ktory nesmie byt’ vo vztahu k Poskytovatel'ovi ani ku
Klientovi. Takéto postiipenie je mozné vykonat’ maximalne do dvoch kalendarnych mesiacov

po podani reklamacie.
6. Odstupenie od zmluvy

6.1  Klient mdze odstupit’ od zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel’ eSte nezacal pracovat’ na

zékazke, v pripade tlmoc¢enia maximalne jeden tyzden pred terminom dodania sluzby.

6.2  Odstapenie od zmluvy v pripade, ked’ Poskytovatel’ uz zacal pracovat’ na zakazke,

upravuju body 3.7, 3.8 a 3.9 tejto zmluvy.
7. Autorské prava

7.1  Prekladatel’ prijima zdkazku od Klienta v dobrej viere, Ze preklad vychodiskového

textu neporusi prava tretich stran. Klient sa zavdzuje, ze Prekladatel’ nebude vystaveny



ziadnemu obvineniu kvdli autorskym pravam na vychodiskovy text alebo kvoli obsahu

vychodiskového textu.

7.2 Autorské pravo na preklad textu patri Poskytovatel'ovi, ak sa zmluvné strany

nedohodnt inak.
8. Ochrana osobnych udajov

8.1  Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze osobné¢ udaje Klienta uvedené v akejkol'vek spolo¢ne;j

komunikacii alebo v internetovom formulari na internetovej stranke www.vmtranslation.eu

bude spracovavat’ v sulade so zasadami ochrany osobnych tdajov a nikdy ich neposkytne

tretej strane.
9. Zasada mlc¢anlivosti

9.1  Poskytovatel’ sluzieb sa zavdzuje, ze nebude zverejiiovat’ obsah dokumentov
poskytnutych zakaznikom na preklad, korektaru alebo redakciu, rovnako ako obsah

tlmocenych podujati. Toto neplati, ak ide o informécie, ktoré st verejne dostupné.

9.2  V pripade prekladatel'skych sluzieb si Poskytovatel’ s cielom zabezpecit’ vysoku
kvalitu prekladu vyhradzuje pravo prizvat’ k prekladatel'skému procesu korektora. Tento sa
takisto zavdzuje, Ze nebude zverejiiovat’ obsah dokumentov poskytnutych Klientom na

preklad.
10.  RieSenie sporov

10.1 V pripade akychkol'vek sporov sa zmluvné strany budu snazit’ dosiahnut’ vzajomnua

dohodu pred tym, ako by sa vec mala riesit’ siidnou cestou.

10.2 V pripade stidneho rieSenia sporov sa bude pouzivat’ pravny poriadok Slovenskej

republiky.
11. Zavereéné ustanovenia

11.1 Tieto podmienky nadobudaji i¢innost’ diiom zverejnenia na internetovej stranke

www.vmtranslation.eu a vydavaju sa na dobu neur¢itu.

11.2  Poskytovatel sluzieb ma vyhradné pravo menit’ obsah uvedenych vseobecnych

obchodnych podmienok.
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V Banskej Bystrici dia 24. 2. 2017



